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PRESENTACION
En el contexto la Norma Técnica establece que la Acreditacién es un proceso por el
cual la IPRESS es evaluada respecto a la organizacion de la atencién sanitaria, para
determinar si cumple con los requisitos disefiados para mejorar la calidad de
atencion, lo cual implica la implementacién y evaluacion periédica de una serie de

estandares previamente definidos agrupados en macroprocesos y segln categoria

La Autoevaluacion es una modalidad de evaluacién integral; es un proceso normado,
periodico y el resultado final revela valores que pueden estar en un rango de 6ptimo
y minimo aceptable a su vez permite conocer el diagndstico actual de la Institucién
Prestadora de Servicios de Salud, identifica fortalezas y oportunidades de mejora y
toma de decisiones para que la institucion se retroalimente para conseguir un
mejoramiento en la calidad de los servicios de salud.

Ei Centro de Salud Nuevo Milenio categorizado como nivel -4, realiz6 el proceso de
autoevaluacion en el afio 2007; teniendo como resultado el puntaje de 48% de
cumplimiento de estandares de calida; calificado como NO APROBADO.

En el afo 2014, el Centro de salud Nuevo milenio es recategorizado obteniendo la
categoria I-3

En el afio 2021; la direccién regional de salud en coordinacién con la Micro Red
Nuevo Milenio, programo la autoevaluacion para ser implementado en el centro de
salud nuevo milenio; con el finalidad de garantizar la calidad de atencién a la
poblacién objetivo.

La micro red nuevo milenio; prioriza en su programacion las IPRESS centro de salud
nuevo milenio y centro de salud la joya; para desarrollar la autoevaluacion.
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La micro red nuevo milenio; prioriza a los establecimientos 1-3; por ser los de mayor
complejidad y capacidad resolutiva, estdn ubicados en el ambito de puerio

Maldonado y son centro de refencia a nivel regional.

de los establecimientos. y tiene a su cargo el mayor pocentaje de la poblacion

urbanon rural

En base a los lineamientos técnicos establecidos en la norma técnica de acreditacién
y con el apoyo técnico de la unidad de calidad de la Direccién Regional de Salud; se
trabajo con el Equipo de Evaluadores Internos para el desarrolio de las actividades,
aplicacion de los instrumentos comprendidos para esta finalidad, que contempla
tanto la estructura, como el funcionamiento, considerando pautas sobre el trabajo
realizado y sus resultados, estableciéndose como un proceso dinamico y que califica
el desempeiio de las UPSS del establecimiento con el objetivo de mejorar su

eficiencia y calidad de la prestacién de servicios de salud.

il. BASE LEGAL
Ley 26842 General de Salud

- Ley 27657 Ley de Ministerio de Salud

- Ley 27154 que institucionaliza la acreditacién de facultades de medicina

- Ley 276 Ley de la carrera administrativa

- Ley 27444 de Procedimiento administrativos

- Ley 27806 Ley de transparencia a la informacién publica

- Decreto Supremo N° 013-2006 Regalamiento de EE. SS y Servicios médicos de
apoyo.

- RM 1753-2002 apruebo el SISMED

- RS 014-2002 Lineamientos de politica del sector Salud 2002-2012

- R;519. 2006 que aprobo el Sistema de gestion de la Calidad en Salud

- Norma Técnica N° 050-MINSA/DGSP — V.02 de Acreditacion de Establecimiento de
Salud y Servicio Médico de apoyo.

- NT N° 029-MINSA/DGSP-V.01 Norma técnica de auditoria de la Calidad en Salud.
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OBJETIVOS

¢ Promover una cultura de calidad en los servicios de la IPRESS mediante el
cumplimiento de los estandares y criterios de evaluacion de calidad de los
servicios de salud que brinda nuestra institucién por medio de la verificacién de
procesos de las atenciones, aplicado tanto a los recursos humanos y

tecnolégicos.

ALCANCE
El proceso de Autoevaluacién inicia el 29 de noviembre 2021: habiendo sido
reprogramado su inicio para el 06 de diciembre 2021, para la intervencién los
macroprocesos hasta el 13 de dieiembre, culminando esta evaluacion el 22 de

diciembre.

Asi mismo el proceso de Autoevaluacién tuvo alcance a todas las UPSS de la
IPRESS Centro de Salud Nuevo Milenio, constituidos en los macroprocesos
Gerenciales, Prestacionales y de Apoyo, segun categoria.

El Centro de Salud Nuevo Milenio tiene la categoria I-3, cuyo registro en la
RENIPRES es 07704, pertenece administrativamente a la microred Nuevo Milenio,
ubicado en la jurisdiccién de la DIRESA Madre de Dios

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD MICRO RED NUEVO MILENIO ANO 2021

Establecimientos de P
Salud Categorias RENIPRES
° Centro de Salud
Nuevo Milenio. I-3 7704
° Centro de Salud La
Joya. -3 2704
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METODOLOGIA DE EVALUACION

La autoevaluacién fue llevada a cabo siguiendo los pasos recomendados en la Guia
Técnica, tomando en cuenta el marco normativo.

Para desarrollar el proceso de autoevaluacion los evaluadores internos hicieron uso

de las diversas metodologia y técnicas de evaluacion:

Verificacion: Se realiz6 la verificacién de las Normas Técnicas, protocolos, diversos
registros, e instrumentos utilizados en las diferentes estrategias y programas
implementados en el establecimiento.

Observacion: Se verifico los espacios fisicos internos, externos y flujos establecidos
en el establecimiento para la atencién. También se observa la implementacién de la
Historias Clinicas Familiares.

Entrevista: Se entrevist6 al Jefe del Establecimiento, Gerente del CLAS, Jefaturas
de los servicios y coordinadores de area; con la finalidad de verificar los documentos
de gestion y manejos de recursos humanos.

Muestreo: Se hizo uso en las atenciones en consulta externa y emergencia para
determinar si se cumple la normatividad vigente para cada dafio.

Encuesta: Se aplic la encuesta de satisfaccion del usuario interno, teniendo como
resultado una mediana satisfaccién. También se desarrollé la encuesta a un grupo
focalizado de usurario para evaluar el grado de satisfaccion del usuario externo,
teniendo como resultado la insatisfaccion del usuario por el tiempo de espera.

Auditoria. Se hizo uso de |la auditoria de la calidad de atencién en salud con la
finalidad de evaluar la calidad de registro de la atencion en las Historias Clinicas.

Todas estas herramientas mencionadas nos permitieron objetivizar y precisar la
calidad de atencion que viene brindando el establecimiento de salud a la poblacién.
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V.- EQUIPO EVALUADOR

Para conformar el equipo de evaluadores internos del establecimiento se seleccioné
a los profesionales multidisciplinarios, tanto asistenciales como administrativos,
segun perfil establecido por norma, cuyos integrantes se detalla:

NOMBRES Y APELLIDOS TIPO DE EVALUADOR
MC. Salvador Quispe Flores Evaluador Lider
Obsta. Sonia Sanchez Averanga Integrante
MC Carlos Bedregal Calderon Integrante
Obsta. Edgar Loza Quispe Integrante
Lic. Enf. Diana Montes Chulla Integrante
M.C. Miguel Huamantupa Castro Integrante
Psic. Orietta Alpaca Rosero Integrante

Se realizo la capacitacion de los evaluadores internos en proceso de acreditacion, el
equipo fue oficializado por la Direccién Regional de Salud Madre de Dios mediante
Resolucion Directoral N° 458-2021-GOREMAD/DIRESA-DG, (se adjunta la

Resolucién Directoral en los anexos).

VI.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN
El Plan de Autoevaluacién ha sido formulado por el equipo de evaluadores internos,

oficializado por la Direccion Regional de Salud Madre de Dios, con la Resolucién
Directoral Regional N°602-2021-GOREMAD/DIRESA-DG, (el cual se afiexa).
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Se realiz6 la comunicacion respectiva de inicio de la autoevaluacién a la Direccién
Regional de Salud de Madre de Dios. Asi mismo se desarrollé la capacitacion al
personal seleccionado como evaluadores Internos en proceso de acreditacion de
establecimientos de salud, capacitacion que fue organizada la Unidad de Calidad de
la DIRESA Madre de Dios.

El inicio de la autoevaluacién se realizo el 06 de diciembre del afio 2021 y se
desarrollaron las evaluaciones de los macroproceso en diferentes etapas de acuerdo
al cronograma establecido. Durante el desarrollo de la evaluacion de los
macoprocesos se presentaron inconvenientes, por el cumplimiento de los turnos
programados en los diferentes servicios de los evaluadores, reducido nimerc de
trabajadores por enfermedad y por realizar trabajo remoto, habiendo culminado el
dia 22 de diciembre.

Para desarrollar la autoevaluacién se realizd actividades de comunicacién a los
usuarios internos, a los jefes de los servicios sobre la importancia de dicho proceso

y su participacién activa.

VIl.- OBSERVACIONES

Los macroprocesos evaluados fueron:

a) Macroprocesos Gerencial
El macroproceso de Direccionamiento tuvo un cumplimiento del 50.0%; el de
Gestion de Recursos Humanos tiene un (14.29), Gestion de la calidad (10.98),
Manejo del Riesgo de la atencion (41.67), Gestion de Seguidad ante
Desastres ( 13.16), Control de la Gestién y Prestacion (23.33).

Analisis:

- Los macroprocesos de la categoria Gerencial en total tiene el 28.50% de
cumplimiento; esto es un reflejo de la ausencia de liderazgo de la Red
denominada Redes de Salud Periféricas de la DIRESA Madre de Dios, quien
no cumplié con su rol rector y de asesoria técnica por haber designado el
Gobierno Regional a funcionarios sin experiencia en cargos directivos,
haciendo fracasar la oportunidad de tener una Red de Salud fortalecida,
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obligando practicamente a la DIRESA a desactivar la Red para evitar que
colapse en los aspectos técnicos y administrativos, especialmente en lo que
respecta al aspecto financiero. En éste periodo se descuidd el tema de
Gestién de Recursos Humanos, contratando a personal administrativo,
dejando de lado al personal asistencial. También se descuidé el tema de
Gestion de la Calidad en los establecimientos, més alin cuando por la
Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19, se tenia que vigilar que
los servicios brindados a la poblacidn sean de calidad, dada la gravedad de la
situacién y la elevada mortalidad que en ese momento habia.

b) Macroprocesos Prestacional
Atencion Ambulatoria (41.67), Atencién Extramural (26.47), Atencién de
Emergencia (71.88),

Analisis:

- En la categoria prestacional, los macroprocesos que menos porcentaje
tuvieron fueron la Atenciéon Extramural y la Atencién Ambulatoria. Esto se
debe a que durante los afios de la Pandemia COVID-19, se limitaron
drasticamente la atencién ambulatoria o consulta externa, dandose prioridad
a la atencion en el triaje diferenciado COVID-19, a esto se suma una gran
cantidad de personal de salud, que por comorbilidad o por haberse contagiado
de COVID-19 se acogieron a la modalidad de trabajo remoto. La Atencién
Extramural disminuy¢ dracticamente por el peligro de contagio de COVID-19,
solo se realizaban las visitas domiciliarias de seguimiento a pacientes con
COVID-19 y a casos de anemia, especialmente en nifios menores de un afio.
La Atencion de Emergencias fue prioritaria y no hubo limitaciones, habiéndose
establecido un rol con el equipo completo que garantizaba la atencidon de
emergencias las 24 horas del dia.

¢) Macroprocesos de Apoyo
Apoyo Diagnostico y Terapeutico (59.09), Admision y Alta (8.33), Referencia
y Contrareferencia (23.68); Gestién de Medicamentos (40.48), Gestién de la
Informacion  (70.59), Descontamminacién, Limpieza, Desinfeccion vy
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Esteriizacién (50.00), Manejo del Riesgo Social (50.00), Gestién de Insumos
y Materiales (22.22); Gestién de Equipos e Infraestructura (35.71).
Anélisis:

- En la categoria de Apoyo, no hubo mucho desarrollo en el tema de Gestion
de Equipos e Infraestructura, esto debido a que los presupuestos se
destinaron para actividades de COVID-19, especialmente en el Hospital,
dejandose de lado a los establecimientos del primer nivel de atencién. Hay
deficiencias en los macroprocesos de Admision y Alta, Referencias y
Contrareferencias, Limpieza y Desinfeccion, especialmente por la falta de
capacitacion al personal. Durante los afios de la Pandemia de COVID-19 la
Red, en su tiempo de actividad, nunca realizé capacitaciones al personal
debido a la disposicién de prohibir las reuniones de personal, olvidando que
hay modos de capacitacion no presenciales que, en otras lugares se aplican
con éxito.

Pasaje josé Marig Arguedas Mz 12-1- Puerto Maldonodo - Tel. D82-572962 2 C} é?



CLAS WMADRE DE Di0OS
s CENTRO DE SALUD NUEVO MILENIO
R
RN REIRSIL “MADRE DE DIOS CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”
“Afio del Fortalecimi_ento l_:l_e la Soberania Nacional” _

VIll.- PUNTAJE ALCANZADO

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION CENTRO DE SALUD NUEVC MILENIO

Establecimiento : 00007704- CENTRO DE SALUD NUEVO MILENIO
Tipo de Establecimient: 3

Fase: AutoEvaluacion

Afo: 2021 MACROPROCESO

Periodo : 1
€] Pumaje | Cumpn
Maximo|Obtenid| miento
Nro total criterios por ox |xMacro RESULTADC FilNa
Macro | Macro | proces
nrocas 0
Criteri NO aprobado. Reiniciar
Macroprocesos es E | P |R| T Total | Total % Total | Toia! desde la Autoevaluacion
eval {Menos 50%)
Direccionamiento 11 6| 4| 1| 11| 31.36 | 1568 | 50.00
Gestién de recursos humanos 9] 4] 5| 0| 9] 2352 | 336 | 14.29
Gestién de la calidad 22 10| 5| 7| 22| 2744 | 301 | 1098
10770 | 3085 | 28.50
Manejo del riesgo de atencién 21 7] 43 1] 21] 2744 | 1143 | 4187
Sestionvs seauidadants 14| of 5| of 14| 784 | 103 | 1348
desastres
Goiuroida la ggeviony o 4| 4| 1| of 1060 | 457 | 2333 o
prestacién Calificaciones :
Atencidn ambulatoria 18 B Bl D] 151 27.44 | 1143 | 4187
y NO aprobado. Reiniciar desd
Atencion extramural 13| 8| 4| 0] 13| 2744 | 726 | 2647 Autoeval. (< 50%)
Atencion de hospitalizacion o] o o of of 0oo | 0oo | o0 NO aprobado - Subsanar en
12800 | 5745 | 4567 | Teses (S0%E0%) .
, I aprobado - Subsanar en
Atencidn de emergencias 11 8] 1] 2| 11| 27.44 | 1972 | 7188 meses (70%.84%)
Atencidn quirdrgica 0l 0 0/ 6 o0 000 | 000 | 0.00 Aprobado (85% o més)
Docencia e Investigacion 0l 0/ of O of 000 | 00O 0.00
Apoyo diagnéstico y ;
terapéutico 6 1 5| 0| 6| 880 579 | 58.09
Admision y alta 4 2} 2f 0| 4] 980 | 082 | 8.33
Referencia y contrarreferencia 12| 8| 1] 3| 12| 980 | 232 | 23.68
Gestion de medicamentos 12| 3| 9| 0| 12| 980 | 397 | 4048
Gestion de la informacion 100 3| 7| 0| 10| 980 | 692 | 7059
Descontaminacion, Limpieza 7693 | 3078 40.01
Desinfecccién y Esterilizacién 7|4 2 1) 7R AN S0
Manejo del riesgo social 4 1] 21 1| 4] 880 | 490 | 50.00
Nutricién y dietética 0 0 of o 0| 0.00 0.00 0.00
Gestidn de insumos y : e
el 5 2| 2 1 5| 9.80 218 | 2222
Gestion de equipos e : :
Infaestructur 10{ 6| 4/ o| 10| 980 | 350 | 3571
Total 196 95| 83| 18| 196]|307.72| 112.80 30772 | 11892
Puntaje
Final
(%)
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Como se observa en la tabla 1 el puntaje final de la Autoevaluacion calculado
mediante el aplicativo es igual a 39% (NO aprobado)

Segun la NT Nro 050-MINSA/DGSP-V.02. para obtener un puntaje aprobatorio el
puntaje debe ser mayor o igual a 85% del cumplimiento del total de criterios
establecidos en el Listado de Estandares de Acreditacion.

También mencionar que hay dos macroprocesos que no se evalian en el Centro sde
Salud que son los Macroprocesos de Atencion de Hospitalizacion, Atencion
Quirurgica, Docencia e Investigacion y Nutricion y Dietetica.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR MACROPROCESOS

Yo

B0

Fey 00

[l nlh]

50.00 50.00
50.00 .
AG DO
30.00

23,00

10000
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Se observa en la figura que los macroprocesos que tienen puntaje mas
bajo son: Admision y Alta (8.33%), Gestién de la Calidad (10.98%), Gestion
de Seguridad ante Desastres (13.16%), Gestion de Recursos Humanos
(14.29%).

Puntaje de Autoevaluacién por Categoria de Macroprocesos 2021

MACROPROCESOS CUMPLIMIENTO POR CATEGORIA
GERENCIALES 28.50%
PRESTACIONALES 46.67%
DE APOYO 40.01 %

Como se observa en la tabla, el grupo de macroprocesos gerenciales son los
que tienen el nivel de cumplimiento mas bajo ( 28.50%), seguidos por los
macroprocesos de apoyo (40.01%) y macroprocesos prestacionales (46.67%).

MACROPROCESOS GERENCIALES

Respecto al macroproceso de Direccionamiento se observa que la DIRESA ni la
Red en su oportunidad han socializado ni difundido entre los establecimientos del
primer nivel de atencion el Plan Estratégico Institucional ni los Planes Operativos.
Las ACLAS realizan sus actividades de acuerdo a lo programado en su Plan de Salud
Local (PSL).

Respecto al macroproceso de Gestion de Recursos Humanos se observa que el
MOF esta desactualizado y no abarca todos los puestos de trabajo que la actualidad
estan aperativos en el establecimiento, no se realizan actividades de capacitacion
virtual, considerando que por la Pandemia de COVID-19 las reuniones de personas
no esta permitido, no se ha realizado la encuesta de clima organizacional y

satisfaccion del usuario interno.
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Respecto al macroproceso de Gestion de la Calidad no se realiza las medicion de
satisfaccion del usuario interno y externo que son actividades asignadas a la
Coordinacién de Calidad del establecimiento.

Respecto al macroproceso de Manejo del Riesgo de la Atencién las area
evaluadas son la Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental que no tienen la
documentacion completa pero también se observa que le falta socializar dichos
documentos con los diferentes servicios del establecimiento. Otra area evaluada es
la coordinacion con el Gobierno Local para asegurar la provision de agua segura, lo
que no se realiza en forma adecuada por la falta de un espacio de diadlogo para éste
fin.

Respecto al macroproceso de Gestion de Seguridad ante Desastres se observo
que el establecimiento no cuenta con certificado de inspeccién técnica vigente, un
plan actualizado ante Emergencias y Desastres. un sistema que garantice energia
eléctrica en caso se corte la energia de la Red Publica y um stock de medicamentos

bésicos para emergencias.

Respecto al macroproceso de Control de la Gestion y Prestacién se observa que
el establecimiento no cuenta con personal capacitado en Auditoria y no se realizan
evaluaciones de procesos de atencion, evaluacion de la calidad de los servicios y

otros indicadores de gestion y prestacion.

MACROPROCESOS PRESTACIONALES

Respecto al macroproceso de Atencién Ambulatoria se observa que el personal
encargado de triaje no ha recibido capacitacién desde hace varios afios, no se
realiza el registro de la demanda insatisfecha y asimismo no se tiene implementado

las guias de practica clinica.

Respecto al macroproceso de Atencion Extramural se observa que el
establecimiento no ha organizado un Plan de Atencién Extramural, debido a que la
Pandemia por COVID-19 ha limitado las atenciones extramurales para disminuir el
riesgo de contagio al personal de salud y a los usuarios. El establecimiento cuenta
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con agentes comunitarios, pero no han sido convocados ni capacitados durante los
dos ultimos afos.

Macroproceso de Atencion de Emergencias se observa que falta capacitacién del
personal segln sus competencias, y documentos oficiales que establezcan las
medidas de atencion sin restricciones y los mecanismos operativos que garanticen
la continuidad de la atencién en los cambios de guardia, especialmente en lo

relacionado a la continuidad de actividades de Laboratorio y Farmacia.
MACROPROCESOS DE APOYO

Macroproceso de Atencién de Apoyo Diagnéstico y Tratamiento se evalud el
Servicio de laboratorio.

Falta actualizar el MAPRO con todos los procedimientos de laboratorio, no cuenta
con un Programa de control de calidad del equipamiento y de los procedimientos,
tampoco se registra la demanda insatisfecha y no tiene oficializado los estandares
de tiempo de entrega de los resultados de laboratorio.

Macroproceso de Admision y Alta falta elaborar el MAPRO con el procedimiento
de obtencion y entrega de citas, procedimiento de reprogramacién de citas,
procedimiento de conservacion y custodia del sistema de registro, procedimiento de
recojo y archivamiento de las historias clinicas, procedimiento de alta, a esto se suma
la escaza capacitacikon Admision en los dos Ultimos afios.

Macroproceso de Referencia y Contrareferencia falta formalizar el proceso de
Referencias Contrareferencias, las ambulancias no cuentan con el equipamiento
basico, y no se presentan informes mensuales del cumplimiento de los indicadores

de las referencias y contrareferencias.

Macroproceso de Gestion de Medicamentos falta el reporte de las Buenas
Practicas de Dispensacién de medicamentos, errores de dispensacion, informacion
al usuario durante la dispensacion de medicamentos, carece de un Plan de
capacitacion, falta que los informes de los errores encontrados en la prescripcion de
los medicamentos sean socializados y corregidos por la autoridad competente del

establecimiento.
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Macroproceso de Gestion de la Informacién se observa que los requerimientos
de necesidades de equipamiento no esté incluido en el Plan Anual de Contrataciones
de la DIRESA Madre de Dios, no existe reportes mensuales de los datos estadisticos
a las jefaturas de cada servicio con la finalidad de que éstas lo analicen y tomen las
decisiones correspondientes, no cuenta con MAPRO que establezca las fases de
captura, analisis, transmision, difusion, almacenamiento, conservacion y depuracion
de la informacion, no existiendo evidencia de que el personal haya sido capacitado
desde hace dos arios.

Macroproceso de Descontaminacion, Limpieza, Desinfeccion y Esterilizacién
no cuentan con Manual de Desinfeccién y Esterilizacion, el MAPRO de la central de
esterilizacion esta desactualizado, no se aplica control quimico o biolégico en la
esterilizacién de materiales y equipos, ademas se observa la existencia de dos
centrales de esterilizacion una en Odontologia y otro en el drea de Internamiento.

Macroproceso de Manejo del Riesgo Social se observé que el establecimiento no
tiene un sistema de evaluacion socioeconémica de los usuarios. Tampoco tiene
mecanismos de financiamiento para la atencién de las personas pobres y en extrema
pobreza. Las tarifas del establecimiento de salud son fijadas por la ACLAS y no se
adecua a la politica tarifaria del MINSA.

Macroproceso de Gestion de Insumos y Materiales se observa que el cuadro de
necesidades de los diferentes servicios del establecimiento (equipos de laboratorio,
equipos informaticos, equipos medicos) se incluyan en el Plan Anual de
Contrataciones de la DIRESA Madre de Dios, no tiene Manual de Buenas Practicas
de Almacenamiento, y no realizan la cuantificacion del porcentaje de entrega de
insumos y materiales a cada Servicio de acuerdo a sus requerimientos como area

usuaria.

Macroproceso de Gestion de Equipos e Infraestructura se observa la falta de
personal capacitado en proyectos en mantenimiento preventivo y recuperativo de la
infraestructura, en la elaboracién de documentos de gestion del establecimiento.
Falta incluir en el MAPRO el procedimiento de adquisicién de equipos,
mantenimiento, remodelacion, ampliacion de la infraestructura, procedimiento de
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verificaciéon de inventario. Falta elaborar el Plan de mantenimiento preventivo y

recuperativo de la planta fisica y servicios béasicos y el Plan de reemplazo y

mantenimiento preventivo y recuperativo de equipos.

IX.-CONCLUSIONES

Considerando las circunstancias de Emergencia Sanitaria por la Pandemia
COVID-19, que han impuesto limitaciones para el trabajo asistencial, se ha
cumplido con terminar el proceso de autoevaluacion de la IPRESS Centro de
Salud Nuevo Milenio en el afio 2021.

De manera general se ha obtenido un puntaje final del 39% de cumplimiento de
los estandares de acreditacién lo que nos ubica en un nivel de NO APROBADO.
Se ha obtenido un mejor puntaje en los Macroprocesos Prestacionales (46.67%)
y Macroprocesos de Apoyo (40.01%) y el menor puntaje fue de los Macroprocesos
Gerenciales (28.50%).

Los macroprocesos con menor puntaje en la evaluacién y que seréan monitoreados
con mayor énfasis durante el afio 2022 son: Admision y Alta (8.33%), Gestion de
la Calidad (10.98%), Gestion de Seguridad ante Desastres (13.16%), Gestion de
Recursos Humanos (14.29%), Gestion de Insumos y Materiales (22.22%), Control
de la Gestion y Prestacion (23.33%), Referencias y Contrareferencias (23.68%), y
Atencidn Extramural (26.47%).

Se observa que muchos de los criterios de evaluacion de los diferentes
macroprocesos se encuentran desactualizados, y ademas no se han adecuado a
la nueva organizacion de los servicios en Areas COVID y NO COVID, como si lo

han hecho la mayoria de Normas Técnicas.

X.-RECOMENDACIONES

¢ El Equipo de Gestion de la IPRESS Centro de Salud Nuevo Milenio debera brindar

el apoyo respectivo y comprometer a las diferentes jefaturas de la institucion a
trabajar en equipo y en forma coordinada para lograr el cumplimiento de los
diferentes criterios de evaluacién y la acreditacién en un plazo de 9 meses.

e La Gerencia del establecimiento solicitara a la DIRESA la asistencia técnica para

Pasoje José Muarfa Arguedas Mz 12-i~ Puerto Maldonado - Tel, 082-572962
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la elaboracion y manera de obtener los diferentes documentos que se solicitan
como medio probatorio en la autoevaluacién en el primer trimestre del afio 2022.
El equipo de Acreditacion del establecimiento debera realizar seguimiento vy
monitoreo de los macroprocesos que menor puntaje han obtenido para mejorar
los indicadores en un plazo de 6 meses.

Solicitar a las jefaturas de servicios y coordinaciones consolidar el cumplimiento
de los criterios de evaluacién con puntaje de 2, realizar las acciones para que los
criterios con puntaje de 0 se conviertan en 1 0 2, para lo cual deben trabajar cada
uno de los criterios de evaluacién en forma permanente.

La Gerencia del establecimiento socializara entre las jefaturas de servicios y
coordinaciones las Norma Técnica de Acreditacion vigente, para que conozcan
los criterios de evaluacion y trabajen en cumplir las acciones y los documentos
solicitados durante el primer trimestre del afio 2022.

La coordinacion de Gestion de la Calidad elaborara el Plan de Mejora para la
Acreditacion del 2022 del Centro de Salud Nuevo Milenio durante el primer
trimestre del afio 2022.

La coordinacion de Gestién de la Calidad y el Comité de Acreditacién del Centro
de Salud Nuevo Milenio deberan reunirse mensualmente, para monitorizar,
evaluar y aprobar los criterios de evaluacién del afio 2022.

La coordinacién de Gestion de la Calidad coordinara con el Area de Capacitacién
de la DIRESA y la Direccién de Calidad a fin de llevar a cabo capacitaciones para
consolidar las competencias del equipo de evaluadores internos del Centro de
Salud Nuevo Milenio.
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