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DIRECCION REGIONAL DE SALUD MADRE DE DIOS w
“‘ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD" ’
“MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERU”

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL

N°Y 9| -2019-GOREMAD/DIRESA-DG

Puerto Maldonado,

VISTOS:

El Oficio N° 236-2019-GOREMAD/DIRESA-OEA, de fecha 24 de julio del 2019, y el Memorando N° 8038-2019-
GOREMAD/DIRESA-DG, de fecha 25 de julio de 2019, que autoriza Proyectar Resolucion Directoral Regional, en la que se
=, Asignan Responsables del Libro de Reclamaciones del Centro de Salud Mental Comunitario de Puerto Maldonado, y;

CONSIDERANDOS:

Que, los articulos 7° y 9° de la Constitucion Politica del Perd; reconocen que todos tienen derecho a |a proteccion de
su salud y el Estado determina la politica nacional de salud, de modo que el Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion
y es responsable de disefarla y conducirla en forma plural y descentralizada para facilitar a todos el acceso equitativo a los
servicios de salud;

Que, laLey N° 29414, Ley que reconoce los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud, y que en su
articulo 1° modifica el articulo 15° entre otros, de la Ley General de Salud, Ley N° 26842; reconoce dentro del marco
constitucional de proteccion de la salud, que toda persona tiene derecho a ser atendida con pleno respeto a su dignidad e
intimidad sin discriminacion por accion u omision de ningun tipo;

Que, el articulo 25° y 74° del Decreto Supremo N° 005-90-PCM, indica que la asignacion permite precisar las funciones
que desempeiiar un servidor dentro de una entidad segun nivel de carrera, asi también las posteriores asignaciones se
efectian al aprobarse via resolucion y establecen las condiciones para la asignacion de funciones en ia Administracion
Publica;

Que, el articulo 11 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, aprobado mediante Decreto Supremo N° 075-
2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 065-2011-PCM, establece que los trabajadores bajo contrate administrativo
de servicios pueden, sin que implique la variacion de la retribucion o del plazo establecido en el contrato, ejercer la suplencia
al interior de la entidad contratante o quedar sujetos, entre otras acciones de desplazamiento, a la designacion temporal como
directivo superior o empleado de confianza, observando las limitaciones establecidas en la Ley N° 28175, Ley Marco del
Empleo Pablico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y su modificatoria Decreto Supremo N° 061-2014-PCM, establece
 laobligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de participacion
%%\ ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y Salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites
Z211 y servicios que se les brinda;

Que, el articulo 3 del mencionado Decreto Supremo, entre otras caracteristicas, establecz que el Libro de
Reclamaciones es uno en el que los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar, ademas, informacion relativa
a su identidad y aquella otra informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado, de acuerdo al formato
aprobado por dicho dispositivo;

Que, en los articulos 4 y 5 del referido Decreto Supremo, se establece que la entidad publica esté obligada a dar
respuesta al usuario, por medios fisicos o electronicos, en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, informandoles, de ser
el caso, acerca de las medidas adoptadas para evitar el acontecimiento de hechos similares en el futuro; y asimismo, se
dispone que mediante resolucion del titular de la entidad se designe al responsable del Libro de Reclamaciones, debiendo
informarse al Organo de Control Institucional sobre su cumplimiento;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 383-2011/MINSA se designa al responsable del Libro de Reclamaciones del
Ministerio de Salud y asimismo se establece que los Organo Desconcentrados del Ministerio de Salud, asi como los
Organismos Publicos adscritos al sector Salud deberan contar con un Libro de Reclamaciones a que hace referencia el
Decreto Supremo N*042-2011-PCM, asi como designar al Responsable del Libro de Reclamaciones en respectiva entidad,
debiendo informar al responsable del Ministerio de Salud;
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N° 19\ -2019-GOREMAD/DIRESA-DG

Puerto Maldonado,

Que, el articulo 7" del Decreto Supremo N° 030-2016-SA “Reglamento para la Atencion de Reclamos y Quejas de los
Usuarios de las Instituciones Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS,
pUblicas, privadas y mixtas”; dispone designar un responsable del Libro de Reclamaciones en Salud;

Que, en tal sentido, y con la finalidad de garantizar la planificacion, organizacion e implementacion de los
procedimientos especificos para la atencion de reclamos presentados por los usuarios o terceros legitimados, resulta
necesario atender los solicitado por la Oficina Ejecutiva de Administracion, mediante Oficio N® 236-2019-GOREMAD/DIRE SA-
OEA, de fecha 24 de julio del 2019,

Que, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece en el numeral 61.2 del articulo 61°

que, toda Entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su

~T—.._ mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su

—._\e¢ompetencia; por lo que corresponde designar via acto resolutivo, a los responsables de llevar e implementar el Libro de

eclamaciones del Centro de Salud Mental Comunitario de Puerto Maldonado, tal como se dispone en el Memorando N° 809-
19-GOREMAD/DIRESA-DG, de fecha 25 de julio de 2019,

En uso de las atribuciones y facultades administrativas conferidas por la Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus
modificatorias, Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, modificada por las Leyes 27950 y 28139, Ley N° 27867,
Ley Organica de Gobiernos Regionales y su modificatoria aprobada por las Leyes N° 27902, 28013, 28968 y 29053, y la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 024-2019-GOREMADI/GR, de fecha 29 de enero del 2019, concordante con el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios aprobado por Ordenanza Regional N° 034-
2012-RMDD-CR; y con V° B de la Direccion Ejecutiva de Administracion, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y la
¢\ \Oficina de Asesoria Juridica de |a Direccion Regional de Salud de Madre de Dios;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, a partir de la fecha, como Responsables del Libro de Reclamaciones del Centro de Salud
Mental Comunitario de Puerto Maldonado, a los servidores que se detallan a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION Y/U OFICINA O UNIDAD
M.C Sucely Marisol FLORIAN CARRILLO CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNITARIO
Blgo. Edwin TINEO VILLAFUERTE LABORATORIO REFERENCIAL REGIONAL

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral Regional a los interesados e instancias administrativas
correspondiente para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GUBIERNO REGIOMAL DF MADRE DE DIOS
: DIRECCION REGIONAL DE SALUD

DISTRIBUCION
Autograta (02)
OClEstadistica (02)
Administracion  (01)
Interesados (02)
OF Personal (01)
JLRAULNCIOAJ

A JENMImsce

Av. Ernesto Rivero N° 475 Puerto Maldonado Teléfono N° 082 — 571126 Anexo 2210



