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RESOLUGION DIRECTORAL REGIONAL ~ “Hl

N° %5 -2019-GOREMADI/DIRESA-DG

Puerto Maldonado, 2 1 WAYY 20%

VISTO:

El OFICIO N® 141 - 2019-GOREMAD/DIRESA-OEA de fecha 03 de mayo de 2019, y el
MEMORANDO N° 541-2019-GOREMAD/DIRESA-DG, suscrito por el Director General de la
Direccién Regional de Salud de Madre de Dios, quien autoriza Proyeclar Resolucién
Directoral Regional, Designacién como Responsable del Libro de Reclamaciones de la
Direccion Regional de Salud de Madre de Dios, al Obst. Javier CHATA QUENTA; Director
General Adjunto, para el periodo fiscal 2019, v

CONSIDERANDO:

Gue, el Articulo 74° del Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento del Decreto
Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Piblica”, establece las condiciones para la asignacion de funciones y desplazamiento
de los servidores que prestan servicios en la Administracion Publica segun el nivel de carrera,
grupo ocupacional y especialidad alcanzada,

Que, el articulo 150° de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, dispane que los establecimientos comerciales deben contar con un Libro de
Reclamaciones. en forma fisica o virtual y que el Reglamento establece las condiciones, los
supuestos y las demas especificaciones para el cumplimiento de la obligacion sefalada en €l
mencionado articulo, se aprueba su reglamentacion mediante el Decreto Supremo 014-2011-
PCM, y su Modificatoria Decreto Supremo N° 006-2014-PCM;

Ley N® 27867 —Ley Organica de Gobiernos Regionales modificada por Ley MW 27902,
Decreto Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico” y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N® 005-90-PCM y de la
Resolucidn Ejecutiva Regional N° 024-2019-GOREMAD/GR, concordante con el Reglamenlto
de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios, aprobado
por Ordenanza Regional N° 034-2012-RMDD/CR; y con V° B° de la Oficina Ejecutiva de
Administracion, Oficina de Perscnal y la Oficina de Asesorla Juridica de la Direccion Regional
de Salud Madre de Dios;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° ASIGNAR LAS FUNCIONES como Responsable del LIBRO DE
RECLAMACIONES de la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios, al Obst. Javier
Guido CHATA QUENTA. Cargo Director General Adjunto, para el periodo fiscal 2018;

ARTICULO 2° Incluir, la presente Resolucidn en el Legajo Personal del mencionado
servidor y remitir a las diferentes Unidades Orgénicas de la Direccion Regional de Salud de
Madre de Dios para su cumplimiento de acuerdo a Ley; :

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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