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RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL

N° Y 30-2019-GOREMAD/DIRESA-DG

Pusrta Maldanada,

12 Jun 2919
VISTOS:

El Oficio W™ 186-2019-GOREMADI/DIRESA-QEA, de fecha 31 de maya del 2019, v el Memorando N* 663-2019-
GOREMAD/DIRESA-DG, de fecha 04 de junic de 2019, que auloriza Proyectar Resolucion Directoral Regional dando
TERMING a la Resalucion Directaral Regional N® 440-2018-GOREMAD-DIRESAIDG, de fecha 12 de setiembre del 2018 ¥

CONSIDERANDO:;

Que, los articulos 7° y 9° de la Constitucian Politica del Penl; reconocen que todos tienen derecho a la proteccion de
su salud y el Estado delermina la politica nacional de salud, de modo que el Poder Ejecutiva norma y supervisa su aplicacion
¥ es responsable de disefiaria y conducida en forma plural y descentralizada para facilitar a todos el acceso equitativo a los
servicios de salud;

Que, la Ley N* 29414, Ley que reconoce los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud, ¥ QUE &n 5u
aticulo 1° modifica el articulo 15°, entre otros, de la Ley General de Salud, Ley N° 26842; reconoce dentro del marco
constitucional de proleccidn de |a salud, que toda persona tiene derecho a ser atendida con plena respeto a su dignidad e
intimidad sin discriminacion por aceién u omisitn de ningun fipe;

Que, el articulo 25* y 74° del Decreto Suprema N° 005-90-PCM, indica que la asignacion permite precisar las funciones
gue desempedar un servidor denfro de una enfidad sequn nivel de camera, asi también las posteriores asignaciones se
efectian al aprobarse via resolucion y establecen las condiciones para Ia asignacion de funciones en la Administracion
Pliblica;

Que, el articulo 11 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, aprobado mediante Decreto Suprema N* 075
2008-PCM, madificado por Decreto Supremo N° 065-2011-BCM, establece que los trabajadores bajo contrato administrativo
de senvicios pueden, sin que impligue la vaniacion de la refribucion o del plazo establecido en el contrato, ejercer la suplencia
d interior de la entidad contratante o quedar sujetos, entre otras acciones de desplazamiento, a la designaciin temporal come
directivo superior o empleado de confianza, observando las limitaciones establecidas en la Ley N* 28175, Ley Marco del
Emples Plblico;

Que, mediante Decreto Suprema N° 042-2011-PCMy su modificatoria Decreto Suprema N°* (61-2014-PCM, establece
la obligacion de las enlidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de participacidn
ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y Salvaguardar los derechos de los usuarios frente a |a atencion en los tramites
¥ servicios que se les brinda;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 383-2011/MINSA se designa al responsable del Libro de Reclamaciones del
Ministerio de Salud y asimismo se establece que los Organo Desconcentrados del Ministerio de Salud. asi coma los
Organismos Publicos adscritos al sector Salud deberan contar con un Libro de Reclamaciones a que hace referencia el
Decreto Supremo N*042-2011-PCM, asi como designar &l Responsable de! Libro de Reclamaciones en respactiva entidad,
debiendo informar al responsable del Ministerio de Salud;

Clue, el articulo 7° del Decreto Supremo N'030-2016-SA ‘Reglamento para la Atencidn de Reclamos y Quejas de los
Usuarios de las Institucicnes Administradora de Fondos de Asaguramiento en Salud — IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Senvicios de Salud - UGIPRESS,
piblicas, privadas y mixtas”; dispone designar un responsable de! Libro de Reclamaciones en Salud:

Cue, mediante Resolucion Directoral N* 440-2018-GOREMAD-DIRESA/DG, de fecha 12 de setiembre del 2018 se
dispuso designar respansables del Libro de Reciamaciones y Anforas de Sugerencia a personal de los establecimientos de
salud, Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) del Hospital San Martin de Porres de Iberia, y de la Direccion
Regional de Salud de Madre de Dios;
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Cue, mediante Oficio N 186-2019-GOREMAD/DIRESA-OEA, de fecha 31 de mayo del 2019, Direccion Ejecutiva de
Administracion sefiala que, la Unidad Ejecutora 402 Redes de Salud Perifércas se constituye come dependencia con
autonomia administrativa, y amplias facultades conforme a sus documentos de gestion;

Que, mediante Ordenanza Regional N° 015-2018-RMDDICR, se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionas
(ROF) de la Unidad Ejecutora 402, Direccion Ejecutiva de Redes de Salud Periférica de Madre de Dios, el mismo, sefiala en
&l Capitulo IV DE LAS FUNCIONES DEL ORGANQ DE DIRECCION, Articulo 14° De la Direccidn Ejecutiva, literal q) “Procurar
fa transparencia en la gestidn de la Red de Salud Perféncas de Madre de Dios, estableciendo los mecanismos para lograr e
acceso a la informacion publica de fos usuanios y plblico en general de conformidad a la normatividad wigents®.. .| asi tambign
el ariculo 15° Atribuciones y Responsabilidades del Director Ejecutivo, indica en el literal b) "Expedir Resoluciones
Directorales en los asuntos de su competencia...”

Que, en fal senlido, y con la finalidad de garaniizar la planificacion, organizacién e implementacion de los
procedimientos especificos para la atencién de reclamos presentados por los usuarios o terceros legitimados, resulta
necesario sefialar que la Direccion Ejecutiva de Redes de Salud Periférica de Madre de Dios esta facultada para expedir acto
resofutivo designando Respensables del Libro de Rectamaciones y Anforas de Sugerencia,

Clee, la Ley N° 37444, Ley del Procedimiento Administrativo General, establece en el numeral 1.2 del articulo 61°
que, toda Entidad es competente para realizar |as tareas materiales internas necesarias para el eficients cumplimiento de su
misién y objetivos, asi como para la distibucidn de las alrbuciones que se encuentren comprendidas denfro de su
competencia; por lo que comesponde DAR TERMING a la designacion a la que hace referencia el articuio 1° de la parte
resolutiva de la Resolucian Directoral Regional N® 440-2018-GOREMAD-DIRESA/DG, de fecha 12 de sefiembre del 2018, tal
comao se dispone en el Memorando N° 653-2019-GOREMADIDIRESA-DG, de fecha 04 de junio del 2019, y,

En uso de las atiibuciones y facultades administrativas conferidas por la Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus
modificatorias, Ley N® 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, modificada por las Leyes 27950 y 281389, Lay N° 27867,
Ley Organica de Gobiermnos Regionales y su modificatoria aprobada por las Leyes N° 27902, 28013, 28968 y 29053, y la
Resolucion Ejecutiva Regional N° 024-2019-GOREMADIGR, de fecha 29 de ener del 2019, concordante con el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Direccidn Regional de Salud de Madre de Dios aprobado por Ordenanza Regional b 034-
2012-RMDO-CR; y con V° B® de la Direccion Ejecutiva de Administracion, Cficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y la
Oficina de Asesoria Juridica de la Direccion Regional de Salud de Madre de Dios;

RESUELVE:

ARTICULO 1°- DAR TERMINO a la designacion de Responsables del Libmo de Reclamaciones y Anforas de
Sugerencias al personal comprendido en el articulo 1° de la parte resoiutiva de la Resolucion Directoral Regional N° 440-
2018-GOREMAD-DIRESA/DG, de fecha 12 de setiembre del 2018, por los mativas expuestog en la parte considerativa de la
presente Resolucion Directoral Regional.

ARTICULO 2°- NOTIFICAR la presente Resolucion Directoral Regional a los interesados e instancia administrativa
cormespondiente para los fines perinentes.

ARTICULO 2°- ENCARGAR, a la Oficina de Estadistica e Informética y Telecomunicaciones la publicacion de la
Presente Resolucidn Directoral Regional, en el Portal Institucional de la Direccion Regional de Salud Madre de Dios.

REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

O [ADRE DE YOS

- LU SALIRD
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